Od momentu wejscia w zycie umowy z PKN ORLEN S.A. otrzymujemy duzo zgtoszen o problemach z Kartg
Rabatowg, o czym Orlen w ostatnich dniach zostat poinformowany.

W zwigzku z powyzszym, aby mie¢ podstawy do sygnalizowania i rozwigzywania indywidualnych probleméw
z kartami, bedziemy prosic o zgtaszanie kazdego takiego incydentu.

Dotychczas spotkalismy sie zdwoma rodzajami problemédw.

. Problem z wyrobieniem karty rabatowej.

Cztonek Zwigzku na dedykowanej stacji Orlen dowiaduje sie, ze jego legitymacja nie widnieje
w systemie, w zwigzku z tym otrzymuje odmowe wyrobienia karty rabatowej. Po tym zdarzeniu jest
sprawdzany w ZR w bazie ELC, czy jego legitymacja jest aktywna, najczestsza odpowiedz: jest. ldzie
drugi na raz na stacje Orlen i s3 dwa rozwigzania: ponowna odmowa lub wyrobienie Karty Rabatowe;j.

W kazdym tym przypadku prosimy o przystanie informacji z kréotkim opisem zdarzenia
i z nastepujgcymi danymi:

1. Numer legitymacji

2. Data (lub daty) odmowy wyrobienia karty

3. Opcjonalnie - data akceptacji.

W zwigzku z tym problemem, w kazdym sprawdzonym do tej pory przypadku ,wina” lezata po stronie
Orlenu.

Il. Problem z uzyskaniem znizki na wyrobiong juz karte rabatowa Orlenu.

Cztonek Zwigzku na stacji Orlen po zakupie paliwa (lub innych produktéw) i okazaniu wyrobionej
karty rabatowej dowiaduje sie, ze jego karta jest nieaktywna.

W tym przypadku prosimy o przystanie informacji z krétkim opisem zdarzenia oraz zdwoma danymi:
1. Numer legitymacji
2. Data zdarzenia.

W kazdym z tych przypadkow prosimy o wysytanie wskazanych wyzej informacji do dwdch miejsc:
1/ na e-mail do obstugi reklamacji w Orlenie: reklamacje.biznestank@orlen.pl, gdzie Orlen
zapowiedziat, ze bedzie rozpatrywat kazdy przypadek indywidualnie,

2/ na e-mail do nas: legitymacja@solidarnosc.org.pl, do naszej wiadomosci, abysmy mieli wglad na
skale problemu i w przypadku utrzymujgcego sie nierozwigzywania trudnosci méc dalej monitowac
w Orlenie.

Informacja ogdlna

Komisja Krajowa codziennie w godzinach rannych generuje dane dla Orlenu (s3 to tylko numery legitymacji),
a od 13 kwietnia, w zwigzku ze zgtaszanymi problemami, codzienne kopie wygenerowanych danych sg
zapisywane.

Orlen nie pobiera codziennie naszych danych.
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